Deklaracja dostepnosci WAGAS S.A.

WAGAS S.A. zapewnia dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktdw i ustug przez
podmioty gospodarcze (,ustawa o dostepnosci”). Powyzsze umozliwia realizacje przez WAGAS S.A.
ustug handlu elektronicznego w sposdb zapewniajacy ich dostepnos¢ dla osob ze szczegolnymi
potrzebami.

WAGAS S.A. dazy ku zapewnieniu mozliwosci korzystania z serwisu internetowego dla jak najwiekszej
grupy uzytkownikéw bez wzgledu na wiek, poziom sprawnosci, uzywang technologie i oprogramowanie.
WAGAS S.A. podejmuje dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci i dazy do usuniecia
zidentyfikowanych barier na biezaco.

Analiza strony gtéwnej oraz kluczowych podstron, odpowiadajacych za realizacje najwazniejszych
procesow, takich jak kontakt, zakup, pozyskiwanie informacji o ofercie, formularze kontaktowe oraz
sekcje informacyjne, wskazuje na zapewnienie petnej dostepnosci w nastepujgcych obszarach:

Zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1. jest czeScig standardow dostepnosci stosowanych przez WAGAS
SA.

Zapewniamy dostepno$c¢ strony www.mamidbam.pl przez:

e mozliwos¢ zmiany kontrastu (tryb wysokiego kontrastu),
e mozliwos¢ wyboru rozmiaru czcionki,

e mozliwos¢ nawigacji za pomoca klawiatury,

e mozliwos¢ korzystania z czytnikow ekranu,

e responsywnos¢ — dostosowanie do urzadzen mobilnych.

Zapewniamy rowniez dostep do informacji dotyczacej ustug za pomocg wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego:

e wizualnie — dzieki czytelnym, dobrze skontrastowanym tekstom oraz przejrzystej, intuicyjnej
szacie graficznej,

e stuchowo — za pomocg infolinii: 22 506 52 36, prowadzonej przez Centrum Autoryzacji Szkéd
WAGAS S.A., dostepnej od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 -— 17:00),

Jednoczesnie WAGAS S.A. doktada staran majacych na celu statg poprawe dostepnosci strony
internetowej i dgzy do usuniecia zidentyfikowanych barier na biezaco.

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozna zgtosi¢ do
Centrum Autoryzacji Szkdd WAGAS S.A..

Kazdy ma prawo wystgpic z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementéw.

Zgtaszajac takie zadanie nalezy podac:
e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
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o doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tresc,

e 0opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na kazde zgtoszenie WAGAS S.A. odpowie najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla WAGAS S.A. zbyt krotki poinformujemy Cie o tym i podamy
nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny
sposéb. Nowy termin nie bedzie diuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli WAGAS S.A. nie bedzie w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w zadaniu, zaproponujemy dostep do nich w alternatywny sposob.

Szczegotowe informacje na temat kazdej z ustug Swiadczonych przez WAGAS S.A. drogg elektroniczng
przez strone internetowg znajdujg sie w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacym
tej ustugi. Regulamin zawiera informacje o oferowanej i $wiadczonej ustudze, informacje niezbedne do
korzystania z ustugi oraz informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci.
Regulamin okresla takze  sposob  sktadania skargi i jest dostepny tutaj:
https://ubezpieczenia.mamidbam.pl/pliki/requlamini.pdf
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