UBEZPIECZENIE ROWEROW, ROWEROW ELEKTRYCZNYCH I HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Helvetia Global Solutions Ltd,

zarejestrowana w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9,

z siedziba w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60.

Produkt: OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ROWEROW, ROWEROW ELEKTRYCZNYCH I HULAINOG ELEKTRYCZNYCH

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w Ogdlinych Warunkach Ubezpieczenia
Rowerdw, Rowerdw Elektrycznych i Hulajndg Elektrycznych.

Jest to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajgce ochrone Roweru/Hulajnogi od ryzyka Awarii, Przypadkowego uszkodzenia lub utraty ubezpieczonego
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
@ Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany na

polisie Rower, Rower elektryczny lub
Hulajnoga Elektryczna.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Szkody:

« w wariancie ,,Pewno$¢” wynikajace z Awarii
Roweru/Hulajnogi;

* W wariancie ,Bezpieczenstwo” wynikajace z
Przypadkowego uszkodzenia Roweru/Hulajnogi, utraty
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy ze stojaka rowerowego, Przepiecia pradu lub
Rabunku;

* w wariancie ,Komfort” wynikajgce z Awarii
Roweru/Hulajnogi, Przypadkowego uszkodzenia
Roweru/Hulajnogi, utraty Roweru/Hulajnogi wskutek
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy ze stojaka
rowerowego, Przepiecia pradu lub Rabunku.

Suma ubezpieczenia dla Awarii, Przypadkowego
uszkodzenia Roweru/Hulajnogi oraz utraty
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wiamaniem,
Kradziezy ze stojaka rowerowego, Przepiecia pradu lub
Rabunku jest réwna Cenie detalicznej
Roweru/Hulajnogi, jednak nie wieksza niz 28 000 PLN
z VAT i pomniejsza sie wraz z wiekiem
Roweru/Hulajnogi zgodnie z tabelg amortyzacji.

Suma ubezpieczenia Akcesoriow w sytuacji
Przypadkowego uszkodzenia wynosi 2 000 PLN z VAT.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
E X uszkodzen powstatych w zwigzku z wykorzystaniem Roweru/Hulajnogi
niezgodnie z jego przeznaczeniem;
X nastepstw zwyktego zuzycia Roweru/Hulajnogi;
X zdarzen powstatych wskutek uzytkowania Roweru/Hulajnogi w sposdb niezgodny z
instrukcjg obstugi lub samodzielnym zmodyfikowaniem Roweru/Hulajnogi;
X kosztéw napraw uszkodzen estetycznych, ktore nie majg wptywu na funkcjonowanie
Roweru/Hulajnogi;
X kosztéw napraw uszkodzen powstatych podczas wszelkich transportow
Roweru/Hulajnogi;
X kosztéw transportu Roweru/Hulajnogi do Punktu naprawczego oraz odestania
Roweru/Hulajnogi;
X zdarzen, za ktdre na mocy przepisow prawa jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub Punkt naprawczy;
X wymiany elementéw podlegajacych okresowej wymianie (zaréwek, akumulatoréw);
X zdarzen powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
ﬂ Warto$¢ Roweru/Hulajnogi pomniejsza sie wraz z wiekiem Roweru/Hulajnogi
zgodnie z tabela amortyzacji okre$long w OWU.
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit m.in.
obowigzkow:
terminowego wykonywania przegladdéw gwarancyjnych ubezpieczonego
Roweru/Hulajnogi,
terminowego zgtoszenia do CAS istotnych objawdw nieprawidtowego funkcjonowania
Roweru/Hulajnogi,
natychmiastowego zatrzymania pracy Roweru/Hulajnogi,
a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie Szkody lub jej rozmiar, Zaktad Ubezpieczen
ma prawo zmniejszy¢ wysokos$¢ odszkodowania lub odmdwi¢ uznania roszczenia.
Zaktad Ubezpieczen jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie objete ochrong
powstato w wyniku razacego niedbalstwa.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v Ochrona ubezpieczeniowa pokrywa koszty Zdarzen objetych ochrong, powstatych i zgtoszonych na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
v Terminowego wykonywania przegladéw gwarancyjnych ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi w punkcie serwisowym.
v Nalezyte zabezpieczenie Roweru/Hulajnogi przed Kradziezg z wtamaniem.
v W przypadku powstania Zdarzenia objetego ochrong Ubezpieczony ma obowigzek:
— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
— przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Autoryzacji Szkdd
— postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkéd
— upowazni¢ Centrum Autoryzacji Szkdd do wypfaty odszkodowania
— w przypadku Szkody polegajacej na Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku nalezy zgtosic¢ utrate Roweru/Hulajnogi Policji oraz uzyskac pisemne
zaswiadczenie potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania Szkody.
v" W przypadku Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku nalezy zgtosi¢ utrate Roweru/Hulajnogi Policji oraz uzyska¢ pisemne za$wiadczenie
potwierdzajace przyczyne i okolicznosci powstania zdarzenia.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ skiadki?

Sktadka jest pfatna jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub w terminie pdzniejszym, wskazanym w polisie albo
w dziesieciu (10) réwnych ratach, jesli ptatnos¢ dokonywana jest online, zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie.

— z dniem wymiany Sprzetu na nowy
— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia zakupu Sprzetu.
: Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen konczy sie w odniesieniu do ubezpieczonego Sprzetu:
— z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn,
— z dniem wymiany Sprzetu przez Ubezpieczajacego, w ramach Gwarancji producenta, bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu,

— z dniem utraty Sprzetu w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji,
— z dniem utraty Sprzetu wskutek uszkodzenia, ktore nie powstato w wyniku Zdarzenia objetego ochrona.

Jak rozwigza¢ umowe?

ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa.

v’ Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30
dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
v Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przestania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z numerem konta bankowego na adres: WAGAS S.A.,




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ROWEROW, ROWEROW ELEKTRYCZNYCH I HULAINOG

ELEKTRYCZNYCH

Informacja dotyczaca zapisow Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACII

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJINE]

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 2 pkt 2), pkt 9), pkt 10), pkt 11), pkt 13), pkt 16), pkt

§9,811;8§12; 813,814

17), pkt 19), pkt 20), pkt 24), pkt 25), pkt 30); § 3; § 8;

2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
Zakfadu Ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia

§2pkt7); §4; 8§6; §8, ust. 5; § 9, ust. 4; § 12, ust. 5;

15, ust. 5; § 14, ust. 5; § 15, ust. 4;

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia (dalej
OWU), Zaktad Ubezpieczen, ktorym jest Helvetia Global Solutions Ltd
zawiera umowy ubezpieczenia rowerdw, roweréw elektrycznych i hulajndg
elektrycznych z Ubezpieczajacymi.

2. Na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Zaktad Ubezpieczen,
WAGAS S.A. jest upowazniony do zawierania umow ubezpieczenia oraz
wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych w OWU w imieniu i na
rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

3. Ubezpieczenie roweréw, roweréw elektrycznych i hulajnég
elektrycznych nie stanowi gwarancji jakosci produktu przy sprzedazy w
rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego ani tez rekojmi za wady w
rozumieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

DEFINICIE

§2

Dla celow OWU uzyte wyrazenia oznaczaja:

1) Akcesoria — dodatkowe wyposazenie takie jak: bagaznik, bfotnik,
fotelik dzieciecy, przyczepka dziecieca, hamulce, oswietlenie przod i tyt,
liczniki rowerowe, uchwyty do smartfondw, nawigacji, tadowarki do
Rowerdw/Hulajndg, jak réwniez wszelkie inne akcesoria nie dofgczone
fabrycznie przez producenta;.

2) Awaria — uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia Roweru/Hulajnogi wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy Elementu lub Zespotu
Roweru/Hulajnogi,  powodujgce  przerwanie  jego  funkcji  lub
unieruchomienie Roweru/Hulajnogi wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego, hydraulicznego, ktore nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
Roweru/Hulajnogi w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi;

2) Cena detaliczna / Wartos¢ Roweru/Hulajnogi — kwota brutto
(wraz z podatkiem VAT), jaka Ubezpieczajacy zaptacit w Sklepie,
wynikajacg z dokumentu zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany
Rower/Hulajnoga w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez
Sklep, za cene detaliczng uwaza sie cene Roweru/Hulajnogi przed
upustem udzielonym przez Sklep;

3) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) — WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie (01-793), przy ulicy Rydygiera 15;

4) Dom / Mieszkanie — uwaza sie zamieszkiwany przez Ubezpieczonego
zespot pomieszczen mieszkalnych potozony na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, majacy odrebne wejscie, wydzielony statymi przegrodami
budowlanymi, umozliwiajgcy staty pobyt ludzi i prowadzenie
samodzielnego gospodarstwa domowego, wraz z przynaleznym
pomieszczeniem gospodarczym (nie dotyczy budownictwa

wielorodzinnego), posiadajagcym co najmniej jeden zamek lub kiodke.
Definicja nie obejmuje pokoi hotelowych lub innych przeznaczonych do
okresowego wynajmu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a
takze pokoi w internacie/ akademiku;

5) Domek rekreacyjny (letniskowy, kempingowy) -
przeznaczony do okresowego wypoczynku, a nie do
zamieszkiwania przez Ubezpieczonego;

6) Element lub Zesp6t Roweru/Hulajnogi — wewnetrzne Elementy i
Zespoty  Roweru/Hulajnogi  okreslone w  karcie  gwarancyjnej,
dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych;

7) Franszyza redukcyjna / Udziat wiasny — udziat Ubezpieczonego
w Szkodzie powstatej w zwigzku z wystgpieniem Przypadkowego
uszkodzenia, Kradziezy z wlkamaniem, Kradziezy ze stojaka rowerowego
lub Rabunku w wysokosci okreslonej w OWU;

budynek
statego

8) Gwarancja producenta — gwarancja producenta udzielona przez
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora
Roweru/Hulajnogi objetego ochrong ubezpieczeniowa;

9) Hulajnoga - pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia -
hulajnoga elektryczna - napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z
kierownica, bez siedzenia i pedatéw, konstrukcyjnie przeznaczony do
poruszania sie wylacznie przez kierujgcego, wspomagany silnikiem
elektrycznym wraz ze wszystkimi elementami zwigzanymi z eksploatacja
Hulajnogi, ktdre sg zamontowane w sposob trwaty z wylgczeniem
predko$ciomierza, zakupiony w Sklepie, przeznaczony do normalnego
uzytkowania, z wylgczeniem amatorskiego udziatu w rajdach i wyscigach;
10) Kradziez z wlamaniem — zabdr ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi,
ktdrego sprawca dokonat z zamknietego pomieszczenia przy uzyciu sity
i/lub narzedzi, pokonujac istniejgce zabezpieczenia;

11) Kradziez ze stojaka rowerowego - zabdr ubezpieczonego
Roweru/Hulajnogi, ktérego sprawca dokonat, bez $Sladéw Kradziezy z
wlamaniem, po sforsowaniu zabezpieczenia przypietego zgodnie z
instrukcja producenta do stojaka rowerowego lub innego statego,
nieruchomego obiektu matej architektury;

12) Nowy Rower/Nowa Hulajnoga — taki sam rower, rower
elektryczny lub hulajnoga elektryczna, jak Rower/Hulajnoga objety
ochrong ubezpieczeniowg, dostepny w sieci Sklepéw, na ktory jest
wymieniany Rower/Hulajnoga ulegajacy Zdarzeniu objetemu ochrona.
Nowy Rower/Hulajnoga ma poréwnywalne parametry techniczne, co
Rower/Hulajnoga wymieniony, niezaleznie od jego marki i modelu a jego
warto$¢ odpowiada wartosci rynkowej ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi,
ustalanej przez CAS na dzien wystgpienia Szkody Catkowitej w
Rowerze/Hulajnodze wymienionym i jest nie wieksza niz Suma
ubezpieczenia. Parametrow technicznych Nowego Roweru/Hulajnogi nie
stanowig: kolor, ciezar, wykonczenie, ksztatt czy wyglad zewnetrzny;

13) Nieszczesliwy wypadek — naglte, losowe zdarzenie, wywotane
przyczyng  zewnetrzng,  wskutek  ktérego  uszkodzeniu  ulegt
Rower/Hulajnoga, ktéry w chwili wystgpienia tego zdarzenia byt
uzytkowany w sposob zgodny z przeznaczeniem;

14) Osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i
prowadzace z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspdtmatzonka
lub konkubenta, wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zieciowie,
synowe, przysposabiajacy i przysposobieni;

15) Osoby trzecie — osoby inne niz: Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Osoby bliskie;

16) Przepiecie pradu — krdtkotrwaly wzrost napiecia pradu w sieci
energetycznej, do ktdrej podigczony jest ubezpieczony Sprzet,
przekraczajagcy napiecie znamionowe dla danego urzadzania, instalacji,
sieci lub linii;

17) Przypadkowe uszkodzenie - mechaniczne  uszkodzenie
Roweru/Hulajnogi, powstate wskutek zderzenia Roweru/Hulajnogi
podczas jazdy z innymi pojazdami, Osobami trzecimi, zwierzetami,
przedmiotami, a takze wywrdcenie sie rowerzysty w czasie jazdy lub
prowadzenia Roweru lub podczas wsiadania/zsiadania z Roweru,
wywrodcenie sie kierujgcego w czasie jazdy lub podczas prowadzenia
Hulajnogi lub podczas wchodzenia/schodzenia z Hulajnogi albo
nieumysine uszkodzenie Roweru/Hulajnogi przez Osoby trzecie,
powodujace zaprzestanie prawidtowej pracy lub przerwanie funkgcji
Roweru/Hulajnogi;

18) Punkt naprawczy - majacy swojg siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, autoryzowany przez producenta lub importera
Roweru/Hulajnogi punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki
Roweru/Hulajnogi objetego ochrong ubezpieczeniowa lub inny zaktad
rzemieslniczy obstugi i naprawy Rowerdw/Hulajndg $wiadczacy ustugi w
uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkéd;

19) Rabunek — zabdr ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi przy uzyciu lub
grozbie  natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej  wobec



Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego albo doprowadzenie go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

20) Rower — bedacy przedmiotem ubezpieczenia rower oraz rower
elektryczny, jednosladowy pojazd napedzany sita miesni osoby jadacej
tym pojazdem lub wspomagany silnikiem elektrycznym wraz ze
wszystkimi elementami zwigzanymi z eksploatacja Roweru, ktore sg
zamontowane w sposob trwaly z wylgczeniem predkosciomierza,
zakupiony w Sklepie, przeznaczony do normalnego uzytkowania, w tym
do amatorskiego udziatu w rajdach i wyscigach;

21) Sklep — placowka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym

takze Sklep internetowy, oferujgca klientom zawarcie umowy
ubezpieczenia Roweru/Hulajnogi;
22) Sklep internetowy - serwis dajacy mozliwos¢  zakupu

Roweru/Hulajnogi przez Internet;

23) Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen dla wszystkich Szkdd powstatych w okresie ubezpieczenia;
24) Szkoda — szkoda w rozumieniu § 3 OWU;

25) Szkoda Catkowita —

a. uszkodzenie Roweru/Hulajnogi w takim zakresie, ze koszty naprawy
przekraczajg 80% Wartosci Roweru/Hulajnogi, albo

b. utrata Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy
ze stojaka rowerowego lub Rabunku;

26) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdra zawarla umowe
ubezpieczenia Roweru/Hulajnogi i zobowigzuje sie do optacenia sktadki;
27) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng na ktorej rzecz Zakfad
Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowa;

28) Uprawniony — Ubezpieczony oraz osoby bliskie wspdlnie z nim
zamieszkujgce i prowadzace wspolne gospodarstwo domowe,
upowaznione do otrzymania $wiadczenia w razie wystgpienia zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowa;

29) Zaklad Ubezpieczen - Helvetia Global Solutions Ltd,
zarejestrowana w  Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem  FL-
0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60,
upowazniona do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o
wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),
podlegajgca nadzorowi finansowemu w Lichtensteinie, ktérym jest FMA
(Financial Market Authority), a na terenie Polski Komisja Nadzoru
Finansowego, wskazana w dokumencie ubezpieczenia, przyjmujaca
ryzyko w ramach umowy ubezpieczenia Roweru/Hulajnogi;

30) Zdarzenie objete ochrong — Awaria, Przypadkowe uszkodzenie lub
utrata ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi  wskutek Kradziezy z
wlamaniem, Kradziezy ze stojaka rowerowego, Przepiecie pradu lub
Rabunku powstate w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty Zdarzen objetych ochrong
powstate i zgtoszone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1) w wariancie ,Pewnos¢”:

a) pokrycie kosztéw naprawy Roweru/Hulajnogi, lub

b) wyptate odszkodowania, w wysokosci kosztdw  wymiany
Roweru/Hulajnogi, w przypadku Szkody Catkowitej, powstatej w zwigzku z
wystapieniem Awarii;

2) w wariancie ,Bezpieczenstwo”:

a) pokrycie kosztow naprawy Roweru/Hulajnogi lub

b) wyplate odszkodowania w  wysokosci  kosztow  wymiany
Roweru/Hulajnogi, w przypadku Szkody Catkowitej, wymienionej w § 2,
pkt 25, ppkt a), powstatej w zwigzku z wystapieniem Przypadkowego
uszkodzenia lub Przepiecia pradu, lub

c) wymiane Roweru/Hulajnogi na nowy w przypadku utraty
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy ze stojaka
rowerowego, Przepiecia pradu lub Rabunku;

3) w wariancie ,Komfort”:

a) pokrycie kosztow naprawy Roweru/Hulajnogi, lub

b) wymiane Roweru/Hulajnogi na nowy w przypadku Szkody Catkowitej,
wymienionej w § 2, pkt 25, ppkt a), powstatej w zwigzku z wystgpieniem
Awarii badz Przypadkowego uszkodzenia lub Przepiecia pradu, lub

c) wymiane Roweru/Hulajnogi na nowy w przypadku utraty
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy ze stojaka
rowerowego lub Rabunku.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Rower/Hulajnoga znajdujacy sie
w Domu lub Mieszkaniu, lub w innym miejscu pod warunkiem, ze
znajduje sie on pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje Przypadkowe uszkodzenia powstate w
Akcesoriach, nie bedacych na oryginalnym Wwyposazeniu
Roweru/Hulajnogi.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace uszkodzenia:

1) polegajgce na kradziezy Roweru/Hulajnogi znajdujacego sie w
loggiach, na balkonach i tarasach, piwnicach w domach wielorodzinnych
oraz w parkingach dostepnych dla osdb innych niz Ubezpieczony, jesli nie
byt prawidtowo przypiety do stojaka rowerowego lub innego statego,
nieruchomego obiektu matej architektury,

2) polegajace na kradziezy Roweru/Hulajnogi znajdujgcego sie w Domku
rekreacyjnym (letniskowym/kempingowym), jesli nie byt prawidtowo
przypiety do stojaka rowerowego lub innego statego, nieruchomego
obiektu matej architektury,

3) powstate wskutek kradziezy z bagaznika pojazdu samochodowego,
jesli Rower/Hulajnoga nie byt prawidlowo przypiety do uchwytu lub
stojaka rowerowego lub innego typu bagaznika rowerowego,
uniemozliwiajacego kradziez,

4) w ogumieniu, chyba ze powstaty one jednocze$nie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem innych czeSci Roweru/Hulajnogi objetych ochrong
ubezpieczeniowa,
5) wynikajagce z
Roweru/Hulajnogi,
6) bezposrednio powstate wskutek zgubienia,

7) powstate wskutek uzytkowania Roweru/Hulajnogi w
niezgodny z instrukcjg obstugi,

8) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw badz
konserwacdji,

9) powstate  wskutek
nieoryginalnych czesci
10) powstate w Rowerze/Hulajnodze, w ktorym numery identyfikacyjne
(nr fabryczny, nr seryjny, nr silnika, nr ramy) w jakikolwiek sposéb
zmieniono lub zatarto,

11) powstate w Rowerze/Hulajnodze, w ktdrym nie dokonano terminowo
przegladdw technicznych i okresowych podanych w karcie gwarancyjnej
Roweru/Hulajnogi, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody,
12) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania Roweru/Hulajnogi,
13) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow, lokautdw oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

14) powstate wskutek dziatania energii
radioaktywnego,

15) bedace nastepstwem rdzy, oksydacji,

16) spowodowane przez insekty lub gryzonie,
17) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

18) wynikajace z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej usterki do
Punktu naprawczego,

19) za ktére na mocy przepisébw prawa lub postanowierr umowy (np.
gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca,

20) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa,

21) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie
Roweru/Hulajnogi niezgodnie z jego przeznaczeniem,
22) powstate Hulajnodze wykorzystywanej podczas wyscigow, rajdow,

23) powstate w Rowerze/Hulajnodze wykorzystywanym:

a) do wynajmu lub wypozyczenia, leasingu, stuzacym do zarobkowej
dziatalnosci,

b) w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

c) do wyczynowego uprawiania sportu, udzialu w wyprawach
terenowych do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi,

d) dla celéw publicznych jako Rower/Hulajnoga policji, strazy miejskiej.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) kosztéw regulacji, centrowania k&, likwidacji luzéw, konserwacji i
smarowania, dokrecen, potgczen gwintowych, regulacji mechanizméw,
chyba Ze koniecznos¢ wykonania tych prac jest bezposrednim
nastepstwem Szkody,

2) nastepujacych strat posrednich: utraty zysku, kar umownych, straty
spowodowanej opdznieniem, brakiem wydajnosci, utraty rynku,

3) kosztow konserwacji ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi,

4) wymiany nastepujacych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu lub
okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Roweru/Hulajnogi: baterii,
zarédwek, akumulatoréw, chyba Ze konieczno$¢ ich wymiany jest
bezposrednim nastepstwem Szkody,

5) czynnosci  kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych, regulacji,
strojen Roweru/Hulajnogi, chyba Ze konieczno$¢ wykonania tych
czynnosci jest bezposrednim nastepstwem Szkody,

normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji

Sposob

zamontowania w Rowerze/Hulajnodze

jadrowej lub  skazenia

uzytkowania



6) nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych i srodkéw technicznych:
olejow, $rodkdow smarnych, ptynéw hamulcowych, filtrow, substancji
przeciwdziatajgcych zamarzaniu, z zastrzezeniem § 13 ust. 4,

7) uszkodzen estetycznych, otar¢, odpryskéw lakieru, wgniecen,
zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie majag wplywu na
funkcjonowanie Roweru/Hulajnogi,

8) kosztdw uszkodzern Roweru/Hulajnogi powstatych podczas wszelkich
transportdw  Roweru/Hulajnogi, ~w  tym  réwniez  transportu
Roweru/Hulajnogi ze Sklepu do Domu / Mieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego oraz transportu do i z Punktu naprawczego lub Sklepu,

9) kosztéw dostarczenia uszkodzonego Roweru/Hulajnogi do Punktu
naprawczego oraz kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego
Roweru/Hulajnogi z Punktu naprawczego realizujgcego naprawe w
ramach umowy ubezpieczenia,

10) kosztéw transportu Nowego Roweru/Hulajnogi,

11) kosztéw posrednich wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatdw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed
Szkoda,

12) kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy
Sprzetu czesci lub materiatdw w trybie ekspresowym, a takze kosztow
zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne
od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Punktu naprawczego,
13) kosztéw utylizacji Roweru/Hulajnogi, ktory ulegt Szkodzie Catkowitej,
14) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Szkoda
nie nastgpita lub Zaktad Ubezpieczen nie jest odpowiedzialny za Szkode
na mocy OWU,

15) kosztéow naprawy wykonanej przez Ubezpieczonego we wiasnym
zakresie, nawet jes$li naprawa dotyczyta Szkody objetej zakresem
ubezpieczenia.

3. Zaktad Ubezpieczen jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie
objete ochrong powstato w wyniku razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

4. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zdarzenie objete
ochrong wyrzadzone umyslinie przez Osobe bliska, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§5

1.Zawarcie umowy
ubezpieczenia.
2.Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w polisie oraz w OWU, z uwzglednieniem zmian wzajemnie
uzgodnionych miedzy Ubezpieczajgcym a Zaktadem Ubezpieczen.
3.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia.

ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem

SUMA UBEZPIECZENIA I UDZIAL WELASNY

§6

1. Suma ubezpieczenia dla Awarii, Przypadkowego uszkodzenia
Roweru/Hulajnogi oraz utraty wskutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy
ze stojaka rowerowego lub Rabunku jest réwna Cenie detalicznej
Roweru/Hulajnogi, jednak nie wieksza niz 28 000 PLN z VAT, z
zastrzezeniem § 6 ust. 2 ponizej.

2. Warto$¢ Roweru/Hulajnogi, tym samym Suma ubezpieczenia,
pomniejsza sie wraz z wiekiem Roweru/Hulajnogi zgodnie z ponizszg
tabelg amortyzacji:

Wiek Roweru/Hulajnogi w | Wartos¢ Roweru/Hulajnogi
miesigcach od daty zakupu wyrazona w procentach
1-12 100
13-24 80
25-36 65
> 36 50

3. Suma ubezpieczenia Akcesoriow w
uszkodzenia wynosi 2 000 PLN z VAT.

4. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen dla wszystkich Szkdd powstatych w  okresie
ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia kazdorazowo ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

6. Dla uméw zawartych w wariancie ,Bezpieczenstwo” i w wariancie
+Komfort” wprowadza sie Udziat wiasny Ubezpieczonego w wysokosci:

sytuacji  Przypadkowego

1) 5% odszkodowania w odniesieniu do Szkdd polegajacych na
Przypadkowym uszkodzeniu Roweru/Hulajnogi powstatych w kazdym roku
obowigzywania umowy,

2) 20% odszkodowania w odniesieniu do Szkéd polegajacych na utracie
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy ze stojaka
rowerowego lub Rabunku powstaltych w kazdym roku obowigzania
umowy.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

1. Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu zawarcia umowy

ubezpieczenia.

2. Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu

Ubezpieczen, uwzgledniajac przeznaczanie, sposéb uzytkowania i rodzaj

Sprzetu na podstawie taryfy skladek obowigzujacej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia

3. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

4. Sktadka ubezpieczeniowa jest pfatna:

a. jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub w terminie
pozniejszym, wskazanym w polisie,

b. w dziesieciu (10) réwnych ratach, jedli ptatnos¢ dokonywana jest
online, zgodnie z harmonogramem okreSlonym w dokumencie
ubezpieczenia.

5. W przypadku nieoptacenia sktadki w terminie, Zaktad Ubezpieczen
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania. Wystane wezwanie
uwaza sie za dostarczone w przypadku przesytki poleconej w ciggu 14 dni
od daty pierwszego awiza w przypadku nie podjecia przesyiki przez
adresata.

6. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uplywem terminu

okreSlonego w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu

ubezpieczenia, na  skutek odstgpienia  Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego od umowy ubezpieczenia, utraty Roweru/Hulajnogi z

przyczyn nieobjetych  zakresem OWU, w wyniku wymiany

Roweru/Hulajnogi przez producenta lub zwrotu Roweru/Hulajnogi do

Sklepu, Zaktad Ubezpieczen dokonuje zwrotu skiadki za niewykorzystany

okres ubezpieczenia. Zwrot skfadki nastepuje na pisemny wniosek

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

7. Sktadke podlegajaca zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, liczy

sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

8. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia

po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES OBOWIAZYWANIA OCHRONY

§8

1. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, bedacego
dniem zakupu Roweru/Hulajnogi.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa Sklepu Roweru/Hulajnogi
na nowy, w ramach Gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla
ryzyka:

a. Awarii — obejmuje te sama Sume ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, jaki jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia
Roweru/Hulajnogi wymienianego, z tym ze jego bieg rozpoczyna sie od
dnia wymiany Roweru/Hulajnogi, pod warunkiem powiadomienia CAS o
dokonaniu wymiany,

b. Przypadkowego uszkodzenia Roweru/Hulajnogi — obejmuje Nowy
Rower/Hulajnoga a okres ubezpieczenia trwa do konca okresu
ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
Roweru/Hulajnogi wymienianego, pod warunkiem powiadomienia CAS o
dokonaniu wymiany.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30
dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart na odlegtosc
umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej na pismie w ciggu 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, oile jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano
oSwiadczenie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym Zaktad
Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

5. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn,



2) w zakresie ryzyka Przypadkowego uszkodzenia Akcesoriow z dniem
wyptaty Swiadczenia wyczerpujgcego Sume ubezpieczenia wskutek
realizacji roszczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

3) z dniem wymiany Roweru/Hulajnogi przez Ubezpieczajacego,
dokonanej bez posrednictwa Sklepu, w ramach Gwarancji producenta,
bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu. W przypadku powiadomienia
CAS o wymianie odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen obejmuje Nowy
Rower/Hulajnoga,

4) z dniem wymiany Roweru/Hulajnogi na nowy zgodnie z § 13 ust. 2,

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 3
powyzej,

6) z dniem utraty Roweru/Hulajnogi w wyniku Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy ze stojaka rowerowego lub Rabunku, udokumentowanych
protokotem zdarzenia z Policji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

8§89

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przegladow gwarancyjnych
ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi w Punkcie naprawczym, zgodnie z
zaleceniami producenta Roweru/Hulajnogi zawartymi w instrukgcji obstugi
lub karcie gwarancyjnej ubezpieczanego Roweru/Hulajnogi, jezeli takie
przeglady gwarancyjne s wymagane przez gwaranta,

a. dowodami prawidtowo wykonanego przegladu okresowego sg wpisy
dokonane przez Punkt naprawczy w karcie gwarancyjnej lub w ksigzce
obstugowej;

b. w przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej
ubezpieczanego  Roweru/Hulajnogi, ciezar  udowodnienia  faktu
terminowego wykonania przegladéow gwarancyjnych spoczywa na
Ubezpieczonym;

2) przechowywania oraz okazywania na zadanie Zaktadu Ubezpieczen w
czasie trwania okresu ubezpieczenia dokumentdw, wymienionych w pkt.
1) powyzej, potwierdzajacych zakres oraz fakt terminowego wykonania
przegladéw gwarancyjnych ubezpieczanego Roweru/Hulajnogi, jezeli takie
przeglady sa wymagane przez gwaranta,

3) zgtoszenia, w ciggu 7 dni roboczych od dnia wystgpienia Zdarzenia
objetego ochrong, do CAS istotnych objawdw nieprawidtowego
funkcjonowania Roweru/Hulajnogi oraz postepowania zgodnie z
zaleceniami CAS,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy Roweru/Hulajnogi oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukgcji obstugi lub
karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek
urzadzenie  ostrzegawczo-sygnalizacyjne  lub  kontrolno-pomiarowe
wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia Roweru/Hulajnogi, obowigzki oraz uprawnienia
Ubezpieczonego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej mogg zostac
przeniesione na nabywce Roweru/Hulajnogi. Przeniesienie praw i
obowigzkéw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania Zaktadu
Ubezpieczen przez nowego wiasciciela o zbyciu Roweru/Hulajnogi
podczas zgtoszenia Zdarzenia objetego ochrona.

3. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego
Roweru/Hulajnogi przed Kradziezg z wiamaniem poprzez:
1) przypiecie Roweru/Hulajnogi w stabilny sposéb do nieruchomego
obiektu np. stojaka rowerowego za pomocg odpowiedniego typu
zabezpieczenia przeciwkradziezowego okreslonego w tabeli w ust. 7
ponizej, albo

2) przechowywanie Roweru/Hulajnogi w:

a) domu jednorodzinnym, lokalu mieszkalnym, ktorego drzwi
zewnetrzne sy zamykane co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy,
albo

b) budynku niemieszkalnym przeznaczonym do wytacznego uzytku
Ubezpieczonego tj.: w pomieszczeniu gospodarczym, pomieszczeniu
garazowym, ktorego drzwi zewnetrzne sg zamykane co najmniej na jedng
ktédke wielozastawkowg; za réwnorzedne zamkniecie uznaje sie takze
elektroniczny system zamykania,

c) pomieszczeniu gospodarczym ogolnie dostepnym np. wozkarni, jezeli
to pomieszczenie jest zamykane co najmniej na jedng ktddke
wielozastawkowga, a Rower/Hulajnoga byt przytwierdzony na state do
trwatego elementu np. Sciany, wieszaka rowerowego,

d) pojezdzie samochodowym lub bagazniku przymocowanym do pojazdu
samochodowego.

4. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
Roweru/Hulajnogi przed Kradziezg ze stojaka rowerowego poprzez
zastosowanie odpowiedniego typu zabezpieczenia przeciwkradziezowego
okreslonego w tabeli w ust. 7 ponizej, oraz przedstawienia dowodu
zakupu zabezpieczenia przeciwkradziezowego Roweru/Hulajnogi, o
ktédrym mowa w ust. 8 ponizej.

5. W razie Kradziezy z wkamaniem lub Kradziezy ze stojaka rowerowego
Roweru/Hulajnogi Ubezpieczony zobowigzany jest udzielic CAS zgody, na

zabezpieczenia

dostep do monitoringu z miejsca i
ubezpieczeniowego.

6. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit obowigzkdw okres$lonych w ust. 1, a ich niedopetnienie miato
wplyw na powstanie Szkody lub jej rozmiar, Zaklad Ubezpieczen ma
prawo zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania lub odmodwi¢ uznania
roszczenia.

7. Tabela zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych w zaleznosci
od Wartosci Roweru/Hulajnogi:

czasu wystagpienia Zdarzenia

Wartos¢
Roweru/Hulajnogi

Rodzaj zabezpieczen

zapiecia na linke stalowa, spiralng, pancerng

1 -3 000 PLN fancuchy z zamkiem

zapiecia kabfgkowe (szeklowe) z zamkiem

zabezpieczenia skladane

fancuchy ze stali hartowanej o grubosci min. 8
mm z zamkiem

miedzy 3 001 PLN
a 28 000 PLN

zapiecia kablgkowe (szeklowe) ze stali z
podwdjnym  zamkiem ze stali specjalnie
hartowanej

sktadane zabezpieczenie o grubosci min. 5 mm

8. Ubezpieczony jest zobowigzany do przechowywania dowodu zakupu
zabezpieczen przeciwkradziezowych, okreSlonych w ust. 7 powyzej, i
okazywania go, na wezwanie CAS, w razie Kradziezy ze stojaka
rowerowego.

OBOWIAZKI CENTRUM AUTORYZACII SZKOD

§10

1. Zaktad Ubezpieczen upowaznia CAS do realizacji postanowien OWU.
2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

a) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajgcych z wystawionych i
wydanych Ubezpieczajgcemu dokumentéw ubezpieczenia,

b) przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszenia Szkody,

c) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia,

d) wyptata Swiadczen  przystugujacych
Uprawnionemu, okres$lonych w OWU.

Ubezpieczonemu lub

JAK ZGLOSIC SZKODE

§11

1. W razie zaistnienia Zdarzenia objetego ochrong Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, albo Uprawniony sg zobowigzani do niezwitocznego, nie

p6zniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia wystapienia Zdarzenia

objetego ochrong, powiadomienia CAS o jego powstaniu, lub o powzieciu

informacji o jej powstaniu.

2. Aby zgtosi¢ Zdarzenie objete ochrong nalezy:

a. Wypei¢ elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny na
stronie www.wagas.pl zaktadka ,Likwidacja szkéd”, albo

b. skontaktowac sie z CAS pod numerem telefonu 22 670 96 50. Linie
telefoniczne sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 -
17.00.

c. Alternatywnie nalezy napisa¢ do Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) na
adres: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, badz na e-
mail: szkodypartneragdrtv@wagas.pl.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

§12

1. W razie wystgpienia Zdarzenia objetego ochrong Ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $érodkdw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Zaktad Ubezpieczen, w granicach Sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania Srodkdw, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli srodki te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. W razie wystgpienia Zdarzenia objetego ochrong Ubezpieczony
obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym
zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS i podac:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapito Zdarzenie objete
ochrong,

3) numer i date wystawienia polisy,

4) numer seryjny / fabryczny / silnika / ramy Roweru/Hulajnogi,

5) numer dowodu zakupu Roweru/Hulajnogi,
6) numer telefonu, pod ktorym mozna
Ubezpieczanym lub wskazang przez niego osoba,
7) szczegotowy opis zdarzenia oraz okoliczno$ci jego powstania,

skontaktowa¢ sie z




8) numer i kopie dowodu zakupu zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
okreSlonego w § 9, ust. 7 powyzej, ktdorym byt zabezpieczony
Rower/Hulajnoga podczas Kradziezy ze stojaka rowerowego.

4. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) upowaznienie CAS do wyplaty odszkodowania na rzecz Punktu
naprawczego,

2) niedokonywanie w Rowerze/Hulajnodze zadnych zmian,

3) dostarczenie, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia Zdarzenia objetego
ochrong, uszkodzonego Roweru/Hulajnogi do wskazanego przez CAS
Punktu naprawczego lub do najblizszego serwisu autoryzowanego przez
producenta albo innego majacego uprawnienia do napraw tego typu
Roweru/Hulajnogi,

4) z zachowaniem postanowien punktu 6 ponizej,
przedstawicielowi wskazanego przez CAS Punktu naprawczego:
a) dokumentu ubezpieczenia Roweru/Hulajnogi,

b) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego Roweru/Hulajnogi,

5) w przypadku Szkody Catkowitej oddanie przedstawicielowi Sklepu
kserokopii dowodu zakupu wymienianego Roweru/Hulajnogi (ze wzgledu
na niskg trwato$¢ wydrukow kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii
dowodu zakupu ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi),

6) dodatkowe udokumentowanie zasadno$ci zgtoszenia Szkody poprzez
dostarczenie na wniosek CAS zdje¢ uszkodzonego Roweru/Hulajnogi lub
innych, obrazujacych okolicznosci zdarzenia,

7) przedstawienie posiadanych dowoddw dotyczacych zaistnienia
Zdarzenia objetego ochrong,

8) w przypadku Szkody Catkowitej, na wniosek CAS, dostarczenie do CAS
dokumentu utylizacji uszkodzonego Roweru/Hulajnogi,

9) w przypadku Zdarzenia objetego ochrong polegajagcego na
Przypadkowym uszkodzeniu Roweru/Hulajnogi albo utracie
Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wiamaniem, Kradziezy ze stojaka
rowerowego lub Rabunku:

a) w ciggu 24 godzin od wystgpienia tego zdarzenia badz powziecia o nim
wiadomosci zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu oraz dostarczy¢ jej wszystkie
niezbedne informacje na temat tego zdarzenia, jak réwniez na temat
uszkodzonego / skradzionego lub zrabowanego Roweru/Hulajnogi, takich
jak marka, model, itp.,

b) dostarczy¢ do CAS w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia Szkody, kopie
raportu policyjnego dokumentujgcego uszkodzenie Roweru/Hulajnogi,
albo utrate Roweru/Hulajnogi wskutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy
ze stojaka rowerowego lub Rabunku,

10) w przypadku kolejnego zgtoszenia Zdarzenia objetego ochrong
przekazanie CAS dokumentacji potwierdzenia naprawy ubezpieczonego
Roweru/Hulajnogi  wystawionej przez Punkt naprawczy dokonujacy
naprawy tego Roweru/Hulajnogi,

11) przekazanie Zakladowi Ubezpieczen danych adresowych do
korespondencji celem likwidacji zgtoszonego Zdarzenia objetego ochrona,
12) utatwienie CAS ustalenia okolicznosci i rozmiaru Zdarzenia objetego
ochrona.

5. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat Srodkow okreslonych w ust. 1-4 powyzej, Zaktad Ubezpieczen
jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

okazanie

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§13

1. Rozmiar Szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest przez CAS
na podstawie kosztow:

1) robocizny,

2) czesci zamiennych,

3) ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru uszkodzenia
oraz kosztéw naprawy Roweru/Hulajnogi jak réwniez okreslenia
ewentualnej zasadnosci pokrycia kosztdw wymiany Roweru/Hulajnogi, o
ktorym jest mowa w ust. 2 ponizej.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, w przypadku Szkody
Catkowitej Rower/Hulajnoga nie jest naprawiany, a Zaktad Ubezpieczen
realizuje $wiadczenie w postaci wymiany na nowy, do wysokosci kosztéw
ustalanych przez CAS na dzien wystgpienia Szkody.

3. Zaklad Ubezpieczen pokrywa wytgcznie koszty naprawy, ustalane na
dzien wystgpienia Szkody, niezbedne do przywrécenia prawidtowego
dziatania Roweru/Hulajnogi.

4. Koszty wymiany nastepujgcych materiatow eksploatacyjnych: olejow,
srodkdow  smarnych, ptyndw  hamulcowych, filtrdw, substancji
przeciwdziatajacych zamarzaniu, pokrywane sg wytacznie w przypadku,
gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) jest niezbedna z powodu
uszkodzenia elementu Roweru/Hulajnogi objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

5. Zaklad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy
Roweru/Hulajnogi do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody
przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce, z

zastrzezeniem § 14 ust. 2 i 3, nie dluzej jednak niz przez okres 14 dni
roboczych.

6. W przypadkach spornych Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo
do zbadania Roweru/Hulajnogi, przekazania do oceny przez rzeczoznawce
oraz wyznaczenia Punktu naprawczego majacego wykona¢ naprawe.
Zakres naprawy realizowanej w ramach przystugujacej Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez
rzeczoznawce powotanego przez Zaktad Ubezpieczen.

7. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego Roweru/Hulajnogi na kazdym jej
etapie,

2) dokonania ogledzin Roweru/Hulajnogi po naprawie,

3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

4) przejecia na wiasnos¢ Roweru/Hulajnogi lub czesci zakwalifikowanych
do wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§14

1. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie na rzecz Punktu
naprawczego lub bezposrednio Ubezpieczonemu na podstawie faktury
VAT potwierdzajacej naprawe Roweru/Hulajnogi z wyszczeg6lnieniem
zastosowanych czesci zamiennych oraz ustug lub faktury VAT z
dotgczonym kosztorysem okreslajgcym zakres naprawy i zastosowanych
czesci zamiennych. W przypadku Akcesoriow Zaktad Ubezpieczen wyptaca
Ubezpieczonemu odszkodowanie na podstawie dowodu zakupu — faktury
VAT lub paragonu.

2. Zaklad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczconego w  wyniku ustalen  dokonanych w
postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sgdu.

3. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu objetym ochrona.

4. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen albo
wysokoséci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Suma pieniezna wyptacona przez Zaktad Ubezpieczen nie moze byc
wyzsza od poniesionej Szkody i przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia.

6. W przypadku niedopetnienia przez  Ubezpieczajgcego Ilub
Ubezpieczonego obowigzkdw wymienionych w § 12, ust. 1, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, Zaklad Ubezpieczen moze odmowic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na

ustalenie przyczyny Szkody, okolicznosci Szkody lub  wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.
7. Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia

udzielonego przez Ubezpieczonego bezposrednio Punktom naprawczym
wskazanym przez CAS do likwidacji Szkody, a w przypadkach wskazanych
w postanowieniach § 12, ust. 4, pkt 3 podmiotowi upowaznionemu przez
Ubezpieczonego, w ktorym dokonywana jest wymiana na Nowy
Rower/Hulajnoga.

8. Wyplata odszkodowania w wysokosci kosztow zakupu Nowego
Roweru/Hulajnogi — w przypadku utraty Roweru/Hulajnogi wskutek
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy ze stojaka rowerowego lub Rabunku —
jest uzalezniona od uprzedniego przeniesienia przez Ubezpieczonego
prawa wiasnosci do utraconego Roweru/Hulajnogi na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen.

9. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej zaktadow
ubezpieczen na sumy, ktére facznie przewyzszajg = wartos¢
ubezpieczeniowg, kazdy z zaktadéw ubezpieczen odpowiada do wysokosci
Szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do fgcznych sum wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§15

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Zaktad Ubezpieczen
przystugujace  Ubezpieczonemu  roszczenie do Osoby  trzeciej,
odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Zakfad Ubezpieczen roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolinym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest udzielic pomocy na zgdanie Zaktadu
Ubezpieczen w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec osob



odpowiedzialnych za Szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Zaktadu
Ubezpieczen, praw, przystugujgcych mu w stosunku do Osob trzecich, z
tytutu Szkdd, Zaktad Ubezpieczen moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz
wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ORAZ
O PRAWACH PRZYSLUGUJACYCH Z TEGO TYTULU

§16

1. Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen.
2. Celem przetwarzania danych osobowych jest:

a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b) tworzenie i prezentacja peinej oferty produktowej
Ubezpieczen,

c) wykonywanie analiz i badan statystycznych przez Zaktad Ubezpieczen.
3. Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) jako niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkdw
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jako niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:

v wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,

v obrona praw i uzasadnionych interesdw Ubezpieczyciela w
postepowaniu sagdowym i pozasagdowym

v cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem produktéw
oraz przygotowaniem ofert dla klientéw.

d) podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, lecz brak
przekazania danych osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia.

4. Zaktad Ubezpieczen moze przekazywa¢ dane osobowe osobom
trzecim wskazanym ponizej, z ktdrymi Zaktad Ubezpieczen ma zawartg
umowe wspdtpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia
("Przetwarzajacy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej wykonania. Zaktad
Ubezpieczen przekazuje dane osobowe nastepujgcym podmiotom
Przetwarzajacym dane:

e reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkéd w imieniu i na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen;

o posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;

e sieci serwisowej wspotpracujacej z Zaktadem Ubezpieczen.

Zakfadu

Ponadto, w celu realizacji celéow umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia
obowigzkéw natozonych przepisami prawa, Zaktad Ubezpieczen moze
udostepnia¢ dane osobowe sadom, a takze innym organom i instytucjom
publicznym.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajacego z przepisow prawa, w szczeg6lnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkoéw, faktur)
dotyczacych umowy ubezpieczenia lub prawnie usprawiedliwionego
interesu Zaktadu Ubezpieczen.

6. Prawa przystugujace Ubezpieczajagcym i Ubezpieczonym w zwigzku
z ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informaciji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie takich
danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, tj.: jezeli dane osobowe s3
niedoktadne lub niekompletne, mozliwo$¢ domagania sie wprowadzenia
odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), jesli
zachodzg okolicznodci przewidziane prawem; w takim wypadku Zaktad
Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwioki usungc takie dane
osobowe z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych celéw,
z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, oraz z zastrzezeniem ust. 5
powyzej

e) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zaktadu

Ubezpieczen danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego i
przestaniach tych danych innemu administratorowi danych;

f) sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Ubezpieczajgcego lub  Ubezpieczonego; woéwczas na Zakladzie
Ubezpieczen cigzy¢ moze obowigzek zaprzestania przetwarzania takich
danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen
za posrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel.
22 270 39 00 lub pod adresem daneosobowe@wagas.pl.

SKEADANIE ZAWIADOMIEN I OSWIADCZEN

§17

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Zaktadu
Ubezpieczer powinny by¢ sktadane za posrednictwem WAGAS S.A., na
pismie, za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A. listem
poleconym, lub, w przypadku gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
wyrazi na to zgode podajac swdj adres email, takze za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sg informowaé Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu, Zakiad
Ubezpieczen dorecza korespondencje na ostatni znany adres
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

PRAWO WLASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

§18

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
przepisy Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesnia 2015 r. i Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz
inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z umowa ubezpieczenia podlegaja
prawu polskiemu.

3. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedlug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 marca 2024 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

2. Nagtéwki zostaty podane wylacznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wplywu na interpretacje umowy
ubezpieczenia.


mailto:biuro@wagas.pl

UBEZPIECZENIE ,,TWOJ ROWER”

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsigbiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU , TWOJ ROWER”

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU ,, TWOJ ROWER?” — nie uwzgledniono w
nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta. Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje
0 samej umowie ubezpieczenia zamieszczone sg w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 3, 9 i 18 - zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zakupiony w sieci sprzedawcy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) rower.
Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie: UBEZPIECZENIA ASSISTANCE PO AWARII LUB WYPADKU.

PN . . . E . o . .

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy X szkod powstatych w wyniku popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania

udzielonej w zwigzku z wystgpieniem Awarii lub Wypadku. popetnienia przestepstwa przez uzytkownika;

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje: X szkéd spowodowanych przez uzytkownika pozostajacego pod wplywem

alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkéw

v Pomoc techniczna — w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku zastepczych |ub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow
ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub
pokrywa koszt zdalnej pomocy technicznej polegajgcej na udzieleniu rozmiar szkody;

informacji niezbednych do usprawnienia Roweru na miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz zdiagnozowaniu Roweru;

v Usprawnienie Roweru - w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku
ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty usprawnienia Roweru w miejscu Zdarzenia

ubezpieczeniowego i pokrywa koszty dojazdu i robocizny mechanika

rowerowego, materiatéw i czesci zamiennych koniecznych do wykonania
ustugi usprawnienia Roweru;
v' Transport Roweru — w razie Awarii lub Wypadku Roweru w odlegtosci

powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego Rower nie m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu 1 ) - ’ Lo .
Roweru z miejsca Awarii lub Wypadku do najblizszego Punktu " L el el 2 el e = P el [ LR e
naprawczego; wymianie w zwigzku z eksploatacjg roweru;

v" Transport Uzytkownika do Punktu naprawczego — w razie Awarii lub
Wypadku Roweru w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania, w
wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, po uprzednim skorzystaniu
ze $wiadczenia Transport Roweru, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty transportu Uzytkownika z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do
Punktu naprawczego, do ktérego, zgodne z pkt powyzej zostat
przetransportowany Rower; maksymalnie do kwoty 400 PLN w odniesieniu
do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, w kazdym 12-miesiecznym
Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Koszty usprawnienia Roweru albo transportu Roweru: maksymalnie do
tacznego limitu w kwocie 600 PLN w odniesieniu do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych, w kazdym 12-miesigcznym Okresie ochrony
ubezpieczeniowej.

4 na zyczenie Uzytkownika, Ubezpieczyciel udziela informacji w ramach
Infolinii na temat:
1) adreséw i godzin otwarcia sklepéw oraz serwiséw rowerowych;
2)  dostepnych kurséw i szkolen dla rowerzystow;
3) danych teleadresowych wypozyczalni roweréw;
4)  imprez, zawoddw, rajdéw rowerowych w kraju i za granica;
5)  targdw i wystaw rowerowych w kraju.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.




Co nalezy do obowigzkéw uzytkownika?

Aby uniknaé anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:
v W momencie zawierania polisy
. przekazaé ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajagce zawarcie polisy;

. optaci¢ okreslong w polisie sktadke lub jej rate;
v W trakcie obowigzywania polisy
. ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowa¢ ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mieé¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniows;

v W przypadku roszczenia

O w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowaé sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami
ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢ ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?
Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajgcego. Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej zostat okreslony w Umowie
ubezpieczenia.

m Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Roweru rozpoczyna sie z datg i godzing zgtoszenia Roweru do Umowy ubezpieczenia i jest wskazany w Certyfikacie.
W przypadku wymiany Roweru na nowy Rower, w ramach Gwarancji producenta, Okres ochrony ubezpieczeniowej trwa do konca Okresu ochrony ubezpieczeniowej
wskazanego w Certyfikacie wymienianego Roweru, pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
1)  z dniem uptywu Okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed tym terminem z przyczyn, wskazanych w pkt. 2)-5);
2) z dniem wymiany Roweru dokonanej w ramach Gwarancji producenta, bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia
Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy Rower;
3)  zchwilg wyczerpania limitu kwotowego dla danego $wiadczenia assistance, w zakresie tego $wiadczenia;
4)  z dniem zajecia Roweru w toku postepowania egzekucyjnego;
5)  z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, jezeli stosowne oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstapieniu zostanie ztozone na pismie
w okreslonym terminie.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia zostato okreslone w umowie ubezpieczenia.




INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
»,TWOJ ROWER”

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania [ innych
$wiadczen lub wartosci wykupu § 8-10
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do §7
odmowy wypfaty odszkodowania i
innych  swiadczeh  lub ich
obnizenia




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
»,TWOJ ROWER”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance ,Twéj Rower” (dalej: OWU), majg zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia assistance (dalej: Umowa ubezpieczenia), zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym, w zakresie organizacji i pokrycia kosztéow swiadczen assistance w razie wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje na piSmie wtascicielowi Roweru, przed objeciem
Roweru ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia, informacje, o ktdorych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku. Informacje te moga by¢ przekazane pisemnie lub na
innym trwatym nosniku, je$li wlasciciel Roweru wyrazi na to zgode.

. W ramach zawartej Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w odniesieniu do

Roweru w zakresie ubezpieczenia assistance po Awarii lub Wypadku.

Do zakresu obowigzkéw Ubezpieczyciela nalezy:

1) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen zdarzen;

2) weryfikacja zgtoszonych zdarzen i ich kwalifikacja jako Zdarzenia ubezpieczeniowe

3) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W OWU pojecia zdefiniowane zostaty zapisane jak nazwy wtasne.

Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady
fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci OWU oznaczaja:

1) Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy elementow lub zespotéw Roweru, powodujgce
uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Roweru, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi Roweru.

2) Akt terroryzmu — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i
dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celow politycznych lub spotecznych.

3) Akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie Roweru przez osoby trzecie.

4) Certyfikat — dokument stanowigcy potwierdzenie objecia Roweru ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia.

5) Gwarancja producenta — gwarancja jakosci udzielona przez producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawce
Roweru.

6) Miejsce zamieszkania — adres Uzytkownika wskazany w Certyfikacie jako state miejsce przechowywania Roweru.

7) Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Certyfikacie okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia.

8) Punkt naprawczy — autoryzowany punkt obstugi i naprawy Roweréw danej marki z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

9) Rower — jednosladowy lub wielosladowy rower, ktory jedzie dzigki sile miesni nog lub rak przekazywanej przez
przektadnie lub wspomagany napedem elektrycznym, fabrycznie nowy w chwili objecia ochrong przez
Ubezpieczyciela w ramach Umowy ubezpieczenia, ktérego numer ramy/numer seryjny zostat wskazany w
Certyfikacie.

10) Ubezpieczajacy — WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000409365, NIP 1070000135.

11) Ubezpieczyciel — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg przy ulicy Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa,;
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000189340; dziatajgca na podstawie zezwolenia
udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

12) Uzytkownik — wiasciciel Roweru lub inna osoba upowazniona przez wiasciciela do uzytkowania Roweru, a takze
kazdy kolejny nabywca Roweru, nie dtuzej niz do konca Okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

13) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w
zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach
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przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu
z uprawianej dyscypliny sportu.

14) Wypadek — nagte, niemozliwe do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Roweru i Uzytkownika, w
wyniku ktérego Rower ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu: zderzenie Roweru z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami, przedmiotami, przeszkodami a takze wywrdécenie sie Uzytkownika w czasie uzytkowania Roweru.

15) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Awaria lub Wypadek objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela i zaistniate w
Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

§ 3. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Roweru rozpoczyna sie z datg i godzing zgtoszenia Roweru
do Umowy ubezpieczenia i jest wskazany w Certyfikacie.

2. W przypadku wymiany Roweru na nowy Rower, w ramach Gwarancji producenta, Okres ochrony ubezpieczeniowej
trwa do konca Okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w Certyfikacie wymienianego Roweru, pod warunkiem
powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z dniem uptywu Okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed tym
terminem z przyczyn, wskazanych w pkt. 2)-5);

2) z dniem wymiany Roweru dokonanej w ramach Gwarancji producenta, bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej
dokonaniu; w przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje
nowy Rower;

3) z chwilg wyczerpania limitu kwotowego dla danego $wiadczenia assistance, w zakresie tego $wiadczenia;

4) z dniem zajecia Roweru w toku postepowania egzekucyjnego;

5) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, jezeli stosowne os$wiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstapieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w ust. 4.

4. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez
przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku wygasnigecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§ 4. SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1. Skladka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajgcego.
2. Wysokos¢ i termin pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej zostat okreslony w Umowie ubezpieczenia.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik ma prawo do zgtaszania do Ubezpieczyciela roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia od dnia wskazanego
w Certyfikacie jako poczatek Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W razie zbycia Roweru, uprawnienia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia przechodza na nabywce Roweru, z
zastrzezeniem ust. 3-4 niniejszego paragrafu.

3. Zbywajgcy Rower zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy Certyfikat oraz dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT
wystawiona przez punkt sprzedazy za zakup Roweru).

4. Nabywca Roweru zobowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczyciela o nabyciu Roweru oraz przekazaé
Ubezpieczycielowi kopie umowy kupna Roweru; nabywca wskazuje Ubezpieczycielowi swoj adres Miejsca
zamieszkania.

§ 6. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, roszczenie Uzytkownika przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci
wykonanego lub wyptaconego $wiadczenia.

2. Jezeli Uzytkownik, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci
naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktdrymi Uzytkownik pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb
trzecich, udzielajgc informac;ji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.



§ 7. OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg nastepujgce zdarzenia:

1) powstate w wyniku popetnienia przestgpstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestgpstwa przez
Uzytkownika;

2) powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile miato
to wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

3) spowodowane przez Uzytkownika pozostajgcego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

4) powstate w wyniku uzytkowania Roweru bez o$wietlenia po zmroku, wymaganego przepisami prawa, o ile miato to
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

5) powstate w zwigzku z Wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu;

6) powstate w zwigzku z uzytkowaniem Roweru w wyscigach, rajdach, zawodach rowerowych lub treningach do takich
wydarzen;

7) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotow: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu;

8) powstate wskutek uzytkowania Roweru w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi;

9) powstate wskutek uzywania dodatkowego, innego niz zalecane przez producenta, wyposazenia Roweru;

10) powstate wskutek modyfikowania Roweru, niezgodnego z zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi;

11) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz
Aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wiladze;

12) powstate wskutek dziatania energii jagdrowej lub skazenia radioaktywnego;

13) spowodowane Aktami wandalizmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Roweru;

2) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, ktére nie majg wplywu na poprawng eksploatacje
Roweru, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego

niedbalstwa Uzytkownika. W razie razgcego niedbalstwa, swiadczenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 2, nie nalezy sie,

chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie wykonania $wiadczenia wskutek strajkéw, niepokojéw

spotecznych, zamieszek, Aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, Sity

wyzszej, a takze spowodowane ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.

§ 8. TABELA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE LIMIT
Pomoc techniczna Bez limitu
Usprawnienie Roweru taczny limit 600 PLN na wszystkie Zdarzenia

Awaria lub Wypadek | Transport Roweru Okresie ochrony ubezpieczeniowej

ubezpieczeniowe, w kazdym 12-miesiecznym

Limit 400 PLN na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe, w kazdym 12-miesigcznym
Okresie ochrony ubezpieczeniowej

Transport Uzytkownika do Punktu
naprawczego

- Infolinia Bez limitu

§ 9. PRZEDMIOT, RODZAJ | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej w zwigzku z wystgpieniem Awarii
lub Wypadku. To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:



1) Pomoc techniczna — w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt zdalnej pomocy technicznej polegajgcej na udzieleniu informacji
niezbednych do usprawnienia Roweru na miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zdiagnozowaniu Roweru;

2) Usprawnienie Roweru - w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia Roweru w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego i
pokrywa koszty dojazdu i robocizny mechanika rowerowego, materiatow i czgSci zamiennych koniecznych do
wykonania ustugi usprawnienia Roweru;

3) Transport Roweru — w razie Awarii lub Wypadku Roweru w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania,
w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Roweru
z miejsca Awarii lub Wypadku do najblizszego Punktu naprawczego;

4) Transport Uzytkownika do Punktu naprawczego — w razie Awarii lub Wypadku Roweru w odlegtosci powyze;j
5 km od Miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, po uprzednim skorzystaniu ze
Swiadczenia Transport Roweru, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Uzytkownika z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego do Punktu naprawczego, do ktérego, zgodne z pkt 3) zostat przetransportowany
Rower; maksymalnie do kwoty 400 PLN w odniesieniu do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, w kazdym 12-
miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia Roweru, zgodnie z ust. 2 pkt 2) albo transportu Roweru,
zgodnie z ust. 2 pkt 3), maksymalnie do tgcznego limitu w kwocie 600 PLN w odniesieniu do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych, w kazdym 12-miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

4. Na zyczenie Uzytkownika, Ubezpieczyciel udziela informacji w ramach Infolinii na temat:

1) adresow i godzin otwarcia sklepéw oraz serwiséw rowerowych;

2) dostepnych kurséw i szkolen dla rowerzystow;

3) danych teleadresowych wypozyczalni rowerow;

4) imprez, zawodow, rajdéw rowerowych w kraju i za granica;

5) targdéw i wystaw rowerowych w kraju.

§10. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W razie koniecznosci skorzystania z pomocy assistance w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o niej Ubezpieczyciela, pod numer telefonu 22 564 06 39i podac:
1) imie i nazwisko Uzytkownika;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) adres miejsca powstania szkody;

4) numer ramy/numer seryjny Roweru;

5) numer telefonu i adres e-mail, na ktéry mozna skontaktowac sie z Uzytkownikiem;
6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. Uzytkownik, na prosbe Ubezpieczyciela jest zobowigzany do wypetnienia udostepnionego przez Ubezpieczyciela
formularza zgtoszenia szkody oraz, w celu przyspieszenia procesu likwidacji szkody — przestania zdje¢ Roweru
uszkodzonego lub zniszczonego na skutek Awarii lub Wypadku, przedstawiajgcych zakres uszkodzen.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1-2, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

4. Jezeli Uzytkownik z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sig telefonicznie z Ubezpieczycielem i we
wlasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w § 9 ust. 2 pkt 1)-4), powinien
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni, od kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie
mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonych dokumentéw, potwierdzajgcych fakt zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5. Zwrot kosztéw, o ktdérych mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztdw poniesionych przez
Uzytkownika, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczenh
ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance.

6. W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Uzytkownika bez powiadomienia Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wypfaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie sam
poniostby w przypadku organizowania tej ustugi.

§ 11. REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy, Uzytkownik, uprawniony
z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela:
1) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;



2) napismie — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwltocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek skfadajgcego
reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana w postaci elektroniczne;.
Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do
Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 3.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej
roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuaciji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja
fax +48 22 333-73-29
e-mail: biuro@rf.gov.pl
www.rf.gov.pl

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
Umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, Uzytkownikiem badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z
powodztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Uzytkownika lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, Uzytkownika lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypei¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub
zapewnienia Swiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne
Swiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

9. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg 006/2022 z dnia 11 kwietnia 2022 r. i wchodzg w zycie z dniem 11 kwietnia
2022r.
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu.
Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposoéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu bedg
udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spoétka
Akcyjna Oddziat w Polsce jest wlasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy zbiera¢ i przetwarzac¢ rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pte¢

Numer, data wydania, data waznos$ci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Numer polisy

Dane dotyczgce zawartej umowy ubezpieczenia

Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

Obywatelstwo

Informacje o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

w zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbierac¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwa¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (ij. z placéwek medycznych, od Panstwa
pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa zgody? Podstawa prawna przetwarzania

Zarzgdzanie umowa, w  tym umowg | Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy dane | art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci sktadki, | dotyczg stanu zdrowia oraz sytuacji | RODO*, art. 9 ust. 2 lit. gw zw. z art. 41 ust. 1
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, | kiedy nie sg Panstwo naszym klientem, | ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
likwidacja szkéd, rozpatrywanie reklamaciji) a my nie mamy innej podstawy do | reasekuracyjnej

przetwarzania Panstwa danych

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia | Tak art. 6 ust. 1 lit. a) RODO*, art. 6 ust. 1 lit. f)
spotkom z Grupy AWP i wybranym osobom RODO* (naszym prawnie uzasadnionym
trzecim informowanie Panstwa, o produktach i interesem jest marketing bezposredni naszych
ustugach, ktére naszym zdaniem moga Panstwa produktéw i ustug)

zainteresowaé, zgodnie z Panstwa preferencjami

dotyczgcymi otrzymywania informacji

marketingowych. Preferencje te mogg Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie zmiany
decyzji w zakresie preferencji wskazanych
powyzej, w tym wycofania zgody na ktérgkolwiek
z powyzszych pozycji, nalezy powiadomi¢ nas
klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujgc sie z nami w
sposéb opisany w pkt 9 ponizej.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, | Nie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
rachunkowych, administracyjnych) wynikajgcych
z przepisOw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
lub koasekuracje uzasadnionym interesem jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji | Nie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
gospodarczych poprzez weryfikacje i
zastosowanie innych odpowiednich srodkéw




sprawdzajgcych, czy klient lub  ryzyko
podlegajace  ubezpieczeniu  nie  podlega
jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa nie
narusza zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i
klientéw, a takze — na etapie likwidacji szkody —
poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankcji finansowych w
odniesieniu  do ubezpieczonego oraz, w
stosownych wypadkach, beneficjenta przed
wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia

w celu zapobiegania przestepstwom | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
ubezpieczeniowym uzasadnionym interesem jest zapobieganie
przestepstwom ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)

W celu badania satysfakcji klienta Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest badanie jakosci
Swiadczonych przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
roszczeniami uzasadnionym interesem jest mozliwos¢
ustalenia, dochodzenia i obrony przed

ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektdérych sytuaciji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie
sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo
przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sig Panstwo zwréca lub ktére Panstwa interesujg, badz dostosowac
naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowac¢ zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowac w Panstwa sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy braé pod uwage to stan zdrowia
oraz docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace
stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych
statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam
wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy rowniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym
spotkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym
ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie
umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji
marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostgpnimy
Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspolnego przedsiewzigcia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig
lub czes$cig naszego przedsigbiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postgpowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z
zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie
ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sig¢ kazdorazowo
odbywac¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla
wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone
Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani
zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb
opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze
informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym moga
one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody;



. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byly one zawsze prawidtowe;
. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie s juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;
. zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich
danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos$¢;
. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
ztozenia u nas reklamaciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Moga Panstwo korzystaé¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposoéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg
Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostgp do Danych dostepny na stronie: https://www.mondial-
assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania,
abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania
Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposdb mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz
koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywa¢ Panstwa danych osobowych dituzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywacé jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:
AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z Inspektorem mozna sig¢ kontaktowaé pocztg elektroniczng lub listownie pod
nastepujacymi adresami:
Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac¢ sie z nami za pomocag Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.
10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-
assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy
Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.20186, str.
1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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