REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA i i
ORAZ ZAWIERANIA i WYKONYWANIA UMOW UBEZPIECZENIA ZA POMOCA SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, reguluje zasady dotyczace wykonywania wszelkich
czynnosci zmierzajacych do zawarcia na odlegtos¢ Umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, z zawarciem
umowy ubezpieczenia wigcznie, w tym m.in. skfadania oswiadczen, bez jednoczesnej obecnosci obu
stron z wytgcznym wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie, za posrednictwem dystrybutorow ubezpieczen $wiadczacych ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

Regulamin okresla ponadto informacje o tym, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a
takze ww. informacje o oferowanej i $wiadczonej ustudze oraz informacje niezbedne do korzystania z
ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Uzytkownik, w czasie dokonywania czynnosci za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, z ktorych korzysta, wyraza zgode na $wiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem, co jest
rownoznaczne z akceptacjg tresci Regulaminu, ktory w takich przypadkach, obok Ogolnych Warunkdéw
Ubezpieczenia stanowi integralng czes$¢ zawartej Umowy ubezpieczenia.

PODMIOT SWIADCZACY USLUGI ZA POSREDNICTWEM SERWISU I INNYCH SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000409365, NIP 107-00-00-135, wysokos¢ kapitatu zakladowego
125 000 zt, e-mail: office@wagas.pl, nr wpisu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych 11150656/A
dziatajaca jako wiasciciel Serwisu oraz agent ubezpieczeniowy zaktadu ubezpieczen:

Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowanego w Ksiestwie Liechtensteinu pod numerem FL-
0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowaznionego do dziatania
na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspélnym rynku EOG (Europejski Obszar
Gospodarczy) reprezentowanego przez WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15,
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1V
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000409365, NIP 107-00-00-135,
wysokos$¢ kapitatu zakladowego 125 000 zt.

I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Administrator ustug — administrator Serwisu WAGAS S.A.,

b) Agent - WAGAS S.A.,

c) Materiaty — materialy informacyjne, sporzadzane w formie elektronicznej, dotyczace $wiadczonych
ustug,

d) Operator pfatnosci online — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718) przy ul. Powstancow
Warszawy 6, o0 numerach KRS: 0000320590, NIP: 5851351185, Regon: 191781561,

e) OWU - ogolne warunki umowy ubezpieczenia zawartej w ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego
programu, stanowigce integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia,

f) Partner Ptatnosci — bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe obstugujgce ptatnosci,

g) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z serwisu internetowego $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz zawierania i wykonywania umodw ubezpieczenia za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢,

h) Serwis — strona internetowa www.mamidbam.pl,
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i) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspoOtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci Internet, telefon i poczta elektroniczna,

j) Srodki porozumiewania sie na odlegto$¢ — $rodki porozumiewania sie bez jednoczesnej obecnosci
obu stron, w tym m.in. $rodki komunikacji elektronicznej, srodki komunikacji telefonicznej, ustugi
operatoréw pocztowych,

k) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegto$é), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg
i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

I) Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktorej Zaktad Ubezpieczen zobowigzuje sie w zakresie
swego przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie
wypadku, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke,

m) Ustuga — wykonywanie wytgcznie za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wszelkich
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym m.in. sktadania oswiadczen woli,
przesyfania dokumentacji wraz z ostatecznym zawarciem umowy ubezpieczenia i autoryzacjg
ptatnosci online realizowanej przez Operatora ptatnosci online,

n) Uzytkownik/Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia za pomocg S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc,

0) Zaktad Ubezpieczen — Helvetia Global Solutions Ltd.,

p) Zawieranie umowy na odlegtosS¢ — oferowanie w imieniu Zaktadu Ubezpieczen przez Agenta ustugi
zmierzajgcej do zawarcia Umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, z wylgcznym wykorzystaniem
jednego lub wielu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ma na celu wypetienie
obowigzkow wskazanych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawie z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
do:

a) korzystania z Ustug w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa;

b) niewykorzystywania Serwisu lub jakichkolwiek jego funkcjonalnosci na cele marketingu
bezposredniego, w tym w szczegdlnosci do niepodejmowania dziatan polegajgcych na
rozsytaniu do Administratora ustug informacji handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng lub na umieszczaniu jej w Serwisie;

c) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych dobra
osobiste lub inne prawa Administratora ustug lub oséb trzecich.

3. Z Ustugi mogg korzystac tylko Uzytkownicy bedacy osobami petnoletnimi, tj. ktdre ukonczyty 18
lat, posiadajgcy petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajacy karte ptatnicza, ktéra miesci
sie w kanatach ptatniczych obstugiwanych przez Partnera Platnosci.

4. Informacje dotyczace istotnych wiasciwosci i przedmiotu Swiadczenia dotyczacego zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtosc¢, zasad zaptaty sktadki, ryzyka zwigzanego z ustugg, o ile takie istnieje,
kosztéw, terminu i sposobu $wiadczenia wynikajgcego z umowy ubezpieczenia, terminu w jakim
oferta Zakladu Ubezpieczen jest wigzaca, prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
minimalnego okresu, na jaki ma by¢ zawarta umowa ubezpieczenia, prawa wypowiedzenia umowy,
o ile przystuguje, w odpowiednich przypadkach — istnienia funduszu gwarancyjnego, jezyka
stosowanego w relacjach z konsumentem, prawa wtasciwego panstwa, ktore stanowi podstawe dla
stosunkow przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawa
wiasciwego do zawarcia i wykonania umowy, sgdu whasciwego do rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, zawarte s w umowie ubezpieczenia, w tym m.in. w
odpowiednich dla danej umowy ubezpieczenia — OWU, karcie produktu a takze w Dokumencie
Informacyjnym.

5. OWU, Dokument Informacyjny, Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, karta produktu,
Regulamin sg dostepne na stronie internetowej www.mamidbam.pl w sposob umozliwiajgcy
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Uzytkownikowi ich pobranie i zapisanie na swoim komputerze oraz przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci, zgodnie z art. 384 § 4 kodeksu cywilnego.

6. Dokonywanie czynnosci za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ w postaci korzystania
z Serwisu i poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng na zasadach opisanych w Regulaminie i w innych dokumentach.

7. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na
odlegto$¢ jest akceptacja postanowien Regulaminu. Regulamin jest dostepny na stronie
www.mamidbam.pl, a takze jest dostarczany Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia.

8. Administrator ustug $wiadczy drogg elektroniczng Ustugi wymienione w Regulaminie zgodnie z
ponizszymi wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajgc dostepnosc
dla Uzytkownikéw, w tym 0sob z niepetnosprawnosciami w nastepujgcym zakresie:

a) Percepcja: umozliwia sie Uzytkownikowi zmiane kontrastu koloréw w tresciach i komponentach
zawartych w mamidbam.pl

b) Postrzegalnos$¢: umozliwia sie Uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionki w tekscie wyswietlanym
w mamidbam.pl

c) Zrozumiato$¢: informacje prezentowane sg w sposob zrozumiaty, umozliwiajgcy zrozumienie ich
tresci zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez
jasne instrukcje, przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

d) Solidnosc: tresci prezentowane sg w taki sposob, aby mogty by¢ interpretowane przez czytniki
ekranu.

9. Administrator zapewnia rowniez dostep do informacji dotyczacej Ustug za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego, tj. wizualnie — dzieki czytelnym, dobrze skontrastowanym tekstom
oraz przejrzystej, intuicyjnej szacie graficznej, oraz stuchowo — za pomocg infolinii:+22 506 52 36,
prowadzonej przez Centrum Autoryzacji Szkdd WAGAS S.A., dostepnej od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 9:00 — 17:00).

10. Zgodno$¢ z ww. wytycznymi WCAG 2.1. jest czesScig standardéw dostepnosci Administratora.
Konsument ma prawo ztozy¢ skarge do Administratora na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez Ustuge. Do skarg skfadanych w zwigzku z dostepnoscig zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu dotyczace skfadania reklamacji (Rozdziat X Regulaminu).

ITII. KORZYSTANIE Z SERWISU I INNYCH SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC W CELU ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA.

1. Zawieranie umowy ubezpieczenia oraz proces zmierzajacy do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik ma mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia oraz w toku
procesu zmierzajgcego do zawarcia umowy ubezpieczenia — pobrania i zapoznania sie z dokumentacjg
zwigzang z oferowang umowg ubezpieczenia, uzyskania informacji na temat produktow
ubezpieczeniowych uznanych przez dystrybutora za spetniajagce wymagania wynikajace z analizy potrzeb
i wymagan (APK) w nastepujacym trybie:

1) Po wypetnieniu przez Uzytkownika formularza umozliwiajgcego przeprowadzenie analizy jego
potrzeb i wymagan i akceptacji przez Uzytkownika zamieszczonej w Serwisie zgody na
komunikacje elektroniczng, Serwis wysyfa Klientowi na wskazany adres e-mail dokumenty
wymagane przed zawarciem umowy ubezpieczenia: (1) dokument informacyjny wraz z
petnomocnictwem agenta, (2) karta produktu, (3) OWU, (4) RODO oraz (5) Regulamin w celu
umozliwienia zapoznania sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2) Uzytkownik za posrednictwem Serwisu dokonuje wyboru produktu ubezpieczeniowego, ktorym
jest zainteresowany, nastepnie uzupetnia wymagane informacje oraz dane, dokonuje wyboru
okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej, uzyskuje informacje na temat wysokosci sktadki oraz
dokonuje wyboru sposobu pfatnosci (ptatnos¢ jednorazowa lub ratalna), a Agent dokonuje
analizy jego wymagan i potrzeb (APK).

3) Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika jest podanie danych osobowych
i teleadresowych oraz zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci dostarczonych Uzytkownikowi
OWU, karty produktu, Regulaminu, o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Klauzulg informacyjna

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU WWW.MAMIDBAM.PL DATA PUBLIKACII: 16.03.2026



dotyczaca przetwarzania danych osobowych, oSwiadczenia o $wiadomej decyzji na produkty
ubezpieczeniowe, ktére zostaty wybrane przy wsparciu dystrybutora za pomocg udostepnionych
narzedzi do okreslania potrzeb i wymagan (APK), o$wiadczenia dotyczacego podanych danych,
oraz zaakceptowanie warunkow umowy ubezpieczenia w tym wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania wskazanych dokumentéw.

4) Po wykonaniu powyzszych czynnosci i pozytywnej weryfikacji wymagan i potrzeb za pomocg
APK, a takze zaznaczeniu wymaganych zgdd i/lub oswiadczen, Uzytkownik otrzymuje na
wskazany przez niego adres e-mail polise wraz z informacjg o sposobie optacenia skfadki
ubezpieczeniowej.

5) Zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Zakladem Ubezpieczen nastepuje z
chwilg doreczenia Uzytkownikowi dokumentu ubezpieczenia.

6) Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis Swiadczen
przystugujagcych z tytutu umowy ubezpieczenia i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku z
zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem okreslone sg w OWU i karcie produktu.

7) Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikle z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btad danych.

2. Autoryzacja ptatnosci online

Uzytkownik ma mozliwos$¢ dostepu do narzedzi umozliwiajgcych dokonanie autoryzacji ptatnosci
online za zawarcie umowy ubezpieczenia na odlegtosc.

Autoryzacja ptatnosci online realizowana jest w nastepujacy sposob:

1) Po podaniu w Serwisie przez Uzytkownika danych zakupionego sprzetu i wybraniu wariantu
ubezpieczenia Uzytkownik dokonuje wyboru sposobu zaptaty sktadki za ubezpieczenie w
postaci:

a. Ptatnosci jednorazowej z mozliwymi metodami ptatnosci:
i. Ptatnosc karta:
1. Visa
2. Visa Electron
3. Mastercard
4. Mastercard Electronic
5. Maestro
ii. Przelew internetowy i Blik
iii. Dane do przelewu
b. Platnosci w 10 ratach, z mozliwymi metodami ptatnosci:
i. Ptatnos¢ kartg — cykliczne obcigzenie karty ptatniczej:
1. Visa
2. Visa Electron
3. Mastercard
4. Mastercard Electronic
5. Maestro

Podmiotem $wiadczacy obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A..

2) Uzytkownik zostaje przekierowany na strone Operatora ptatnosci online, dokonuje pfatnosci
wybrang przez siebie metoda. Jesli autoryzacja zostata poprawnie przeprowadzona wéwczas
wyswietli sie informacja o skutecznej autoryzaciji.

3) Na podany przez Uzytkownika adres email zostaje wystane powiadomienie o statusie ptatnosci
oraz polisa wraz z zatgcznikami.

4) Uzytkownik dokonujacy ptatnosci kartg w ratach wyraza zgode na cykliczne obcigzenie swojej
karty ptatniczej przez WAGAS S.A. w statej kwocie wynikajgcej z warunkoéw ubezpieczenia i
harmonogramu spfat rat, ktory jest uwzgledniony w polisie. Karta ptatnicza bedzie obcigzana ze
statg czestotliwoscig przez czas oznaczony w polisie od daty zawarcia umowy. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze jest uprawniony do rezygnacji z cyklicznego obcigzenia karty
pfatniczej w kazdym czasie poprzez zgtoszenie na adres mailowy polisa@mamidbam.pl. W celu
uniemozliwienia najblizszego obcigzenia karty ptatniczej, zgtoszenie to powinno zostac
dostarczone (najpdzniej na 1 dzien roboczy przed planowang datg obcigzenia).
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3. Wykonywanie umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc.

Szczegotowe informacje na temat wykonywania czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia, w tym m.in. informacje dotyczace procedury zgtaszania szkdd, skladania reklamaciji,
zawarte s OWU, Regulaminie oraz Dokumencie Informacyjnym.

Iv.

WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU I USLUG SWIADCZONYCH

DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z Serwisu i poczty elektronicznej wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny

Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

1) dostepu do sieci Internet;

2) stosowania jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla FireFox, Google
Chrome, Opera, Internet Explorer, akceptujacej pliki typu cookies.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi oraz z nich korzystanie, oprécz spetnienia przez system

teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych opisanych powyzej, wymaga

stosowania przez Uzytkownika programu do odtwarzania plikow w formacie ,,pdf.” oraz posiadania

przez Uzytkownika adresu e-mail.

V. POLITYKA COOKIES

10.

Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu Uzytkownika (komputerze, smartfonie, tablecie itp.)
zapisywane sg niewielkie pliki (w szczegolnosci tekstowe), zawierajgce informacje niezbedne do
prawidtowego korzystania z Serwisu.

Pliki cookies nie zawierajg danych identyfikujgcych Uzytkownika, na ich podstawie nie mozna ustali¢
czyjejkolwiek tozsamosci. Pliki te nie s3 w zaden sposdb szkodliwe dla urzadzenia Uzytkownika i
nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie
zawartosci tych plikdw mozliwe jest jedynie przez serwer, ktory je utworzyt.

W trakcie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu Serwis korzysta z dwoch rodzajow plikdw
cookies: sesyjnych oraz statych. Pliki sesyjne to pliki tymczasowe, ktdre przechowywane sg na
urzadzeniu Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub zamkniecia przegladarki.
State pliki sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach tych
plikdw lub do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Zaklad Ubezpieczen, Agent i Administrator ustug uzywajg technicznych plikdw cookies, za pomoca
ktorych Uzytkownik korzysta z Serwisu. Wykorzystujemy jedynie pliki niezbedne do prawidtowe
dziatania Serwisu, pliki te nie wymagaja uzyskania zgody Uzytkownika. Bez ich zapisania na
urzadzeniu Uzytkownika korzystanie z Serwisu jest niemozliwe.

Podmioty, o ktédrych mowa w ust. 4 wykorzystujg informacje wskazane w ust. 4 powyzej celem
prawidlowego wysSwietlania Serwisu oraz jego dostosowywania do indywidualnych potrzeb
Uzytkownikow.

Oprdcz wskazanych podmiotdw, z plikdw cookies mogg korzysta¢ réwniez zewnetrzne podmioty
trzecie. Sg to przede wszystkim narzedzia analityczne i reklamowe, takie jak Google Analytics,
Google Ads, Facebook Pixel oraz Facebook Ads. Uzytkownicy powinni by¢ réwniez swiadomi, ze
mogg by¢ stosowane narzedzia takie jak Hotjar i Crazy Egg (do analizy zachowan uzytkownikow
na stronie) czy narzedzia retargetingowe innych dostawcéw, takich jak Twitter Ads czy LinkedIn
Ads. Uzycie tych plikow pozwala na lepsze dostosowanie Serwisu do potrzeb Uzytkownikow, analize
ich zachowan oraz mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych.

Ustawiajgc blokade plikdw cookies w ustawienia przegladarki internetowej lub dokonujac tej
blokady w inny sposdb (w szczegdlnosci z wykorzystaniem funkcji programu typu firewall)
Uzytkownik powinien mie¢ $wiadomos¢, iz blokada taka moze wptyng¢ negatywnie na mozliwosc
korzystania z Serwisu.

Uzytkownik moze skonfigurowaé przegladarke tak, aby zablokowa¢ automatyczne akceptowanie
plikdw cookies lub uzyska¢ kazdorazowg informacje o przestaniu pliku na swoje urzadzenie.
Podczas wizyty Uzytkownika w Serwisie wyswietlany jest baner informujgcy, ze wykorzystuje ona
pliki Cookies.

Poniewaz niektére z wykorzystywanych przez nas plikéw cookies stanowig dane osobowe,
informujemy, iz administratorem danych osobowych Uzytkownika, czyli podmiotem decydujgcym o
celach i sposobach przetwarzania, jest podmiot wskazany w Klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych doreczony Uzytkownikowi przed zawarciem umowy
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VII.

ubezpieczenia, przy czym dane osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu zapewnienia
podstawowych funkcji Serwisu strony internetowej.

ZAKRES I ZASADY SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA
Uzytkownik posiada mozliwos¢ zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustugi, z zastrzezeniem, iz
korzystanie z Serwisu mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy Agent lub Zaktad Ubezpieczen
umozliwiajg korzystanie z Serwisu.
Ustuga jest bezptatna i dostepna dla kazdego Uzytkownika z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu.
Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezpfatne, poza kosztem
dostepu do sieci Internet umozliwiajacej korzystanie z Serwisu.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi drogg
elektroniczng oraz na odlegto$¢ zawarte sg na stronie a takze w Klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa wiasnosci intelektualnej do wszelkich tresci dostepnych w Serwisie oraz do Materiatow, w
tym w szczegodlnosci do tresci zawartych w Serwisie i Materiatach, elementdw graficznych, stownych
i stowno-graficznych, rozwigzan nawigacyjnych i oprogramowania, wyboru i uktadu
prezentowanych w tresci jak rowniez nazw domen internetowych oraz znakoéw towarowych
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg WAGAS.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu i Materiatdw wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego. Jakiekolwiek korzystanie z Serwisu lub Materiatow w zakresie
wykraczajgcym poza powyzsze granice, wymaga zgody WAGAS.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC
Zakfad Ubezpieczen, Agent, ani Administrator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

@)

szkody powstate w z przyczyn niezaleznych od Zaktadu Ubezpieczen, Agenta lub Administratora
ustug, w tym w szczegdlnosci powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu i pozostatych
$rodkdw porozumienia sie na odlegtos¢ lub jego na skutek ich niedostepnosci, spowodowane
przyczynami niezaleznymi od Administratora ustug, Agenta, Zakladu Ubezpieczen, lub za szkody
ktore nastgpity wskutek zdarzen, ktéorym Zaktad Ubezpieczen, Agent lub Administrator ustug nie
byt w stanie zapobiec;

problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
ktorych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z
Serwisu lub Ustugi;

nienalezyte wykonanie przez Uzytkownika autoryzacji procesu ptatnosci cyklicznej i/lub ewentualne
niepoprawne dokonanie ptatnosci online.

Operator ptatnosci online nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.

IX.
1.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
Zgodnie z art. 40 ust.2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Ubezpieczajgcemu
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu
informacji, ktore nalezy przekazywa¢ konsumentowi na podstawie przepisow ustawy o prawach
konsumenta, dotyczacych zawierania umdéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach umow
catkowicie wykonanych na zadanie Konsumenta, przed uptywem 30 dniowego terminu do
odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres wskazany w OWU.
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XI. REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu w terminie 7 dni od dnia

zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji w nastepujgcy sposob:

a) pisemnie:

i. w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie WAGAS przy ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
lub przesytka pocztowg na ww. adres;

ii. w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wagas.pl;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu (22) 270 39 00 lub osobiscie w siedzibie WAGAS.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
Uzytkownika przed jego uptywem.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, WAGAS zawiadomi w tym terminie Uzytkownika, ktory
wystapit z reklamacja, wskazujgc przyczyne opdznienia, okolicznosci ktdre muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

e w postaci elektronicznej, w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej i moze by¢ udzielona:

o 7 wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Uzytkownika
Ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikacji
elektronicznej, w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

e na adres Uzytkownika do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy, w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez Uzytkownika na adres do doreczen elektronicznych;

e w postaci papierowej, w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

e w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika, w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika ustnie.

XII. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA I UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ZA

POMOCA SRODKOW KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

1. Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w
OWU, a umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, na podstawie Regulaminu.

2. Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi za pomocg Srodkdéw
komunikacji elektronicznej w kazdym czasie, bez podawania powodéw, poprzez powiadomienie
wystane na nastepujacy adres e-mail: polisa@mamidbam.pl.

XIII. INFORMACIA O JEZYKU STOSOWANYM W RELACIACH PRZEDSIEBIORCY Z
KONSUMENTEM
Jezykami stosowanymi w relacji przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski.

XIV. INFORMACJA O PRAWIE WELASCIWYM ORAZ SADZIE WtASCIWYM DO

ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Prawem wiasciwym, ktore stanowi podstawe do stosunkéw Agenta lub Zaktadu Ubezpieczen z
konsumentem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak rowniez witasciwym dla zawarcia i
wykonania Umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wihasciwosci  ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o
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roszczenie niewynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci
ogolnej.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zarowno tres¢ informacji zamieszczanych w Serwisie jak i tre$¢ Materiatdow majg charakter

wytgcznie pogladowy. Tresci takie nie stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego niezaleznie od sposobu ich przedstawienia Uzytkownikowi.

2. Uzytkownicy Serwisu uprawnieni s w kazdym czasie do nieodptatnego pozyskania, odtworzenia i
utrwalenia Regulaminu za posrednictwem odsyfacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu,
w formie pliku w formacie pdf.

3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych

ustaw.

Postanowienia Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a OWU pierwszenstwo majg OWU.

WAGAS moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow

prawa, funkcjonalnosci Serwisu lub zasad oferowania produktow. Zmiany obowigzujg od dnia

publikacji w Serwisie, chyba ze przepisy prawa wymagajg innego trybu.

—

o vk
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